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1. MISYONUMUZ:

Ankara Ticaret Odasi, Ankara’da pozitif bir is ortami ve dinamik bir is yagsaminin tegvik
edilmesi amaciyla Uyelerinin mesleki faaliyetlerinin 6nundeki engelleri kaldiran,
menfaatlerini etkili bicimde savunan ve onlari basarmaya yonlendiren, destekleyen ve
gelistiren bir kurumdur.

ATO, ig iligkilerinde durustlugu, guveni, disiplini, mesleki ahlak ve dayanigsmayi hakim
kilmak Uzere yasal gorevlerinin yaninda girisimci bireylere; ulkenin ekonomik, sosyal,
kiltirel sorunlari karsinda “biz duygusu”’ndan hareketle “Sen kazan Ulken kazansin”
anlayisinin kazandirilmasini misyon olarak se¢mis bulunmaktadir.

Ankara Ticaret OdasiI misyonunu yerine getirirken, 21. ylzyil surecinde Turkiye’nin
kultirel deg@erlerini calisma ve ticaret hayatinin merkezine alarak dengeli bir insan-
ticaret-kultur-ahlak etkilesimi ortaya koyan ve toplumun degerleriyle butunlesen bir
girisimcilik modeli cergevesinde i¢ ve dis ticarete yonelik yatirrm ve faaliyetleri
destekleyerek Ulke kalkinmasina katki saglar.

2. VIiZYONUMUZ:

Ulkemizin ve Ankara’nin kalkinmasi igin, isletmelerimizin bllyime ve dénisimin
saglamak hususunda; bilgilendirme, destekleme, kolaylastirma, yonlendirme
fonksiyonlarini etkin olarak gerceklestirebilecek yuksek kapasiteli, kurumsallasmis bir

meslek ve sivil toplum kurulusu olmaktir.
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3. Bu Yolculuktaki Temel Degerlerimiz;

v' Uyelerinin taleplerine duyarli olmak ve onlarin memnuniyeti icin caba
gostermek.

v' Uyelerinin iyi bir dinleyicisi olmak ve onlarin meselelerine, ihtiyag ve
beklentilerine odaklanmak.

v' Zamani, yetenekleri ve kaynaklari etkin olarak kullanmak.

v Katilimcl, gelistirici, destekleyici ve yenilikgi olmak.

v' Uye ve kent yararini gbzetmek.

4. Stratejik Plan’in Temel Prensipleri:

v Plan, oday! vizyonuna taslyacak, bolgenin degil, Oda’nin stratejik plani olacak

sekilde hazirlanmigtir.

v' Plan’da yer alan amag, hedef ve stratejiler bitlinlik ve i¢sel tutarlilik icerisinde

hiyerarsik bir yapida, Oda’nin ulasacagi konumu ortaya koymaktadir.

v Plan, sadece kamu adina gorevleri degil, ¢cagdas odacilik hizmetleri olarak
tanimlanan; Uyelerin sorunlarina ¢dzum getirecek, ihtiya¢c ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yonelik amag¢ ve hedefleri

icermektedir.

v Plan, odanin bolgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tasiyacak;
bdlgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢dézum onerilerinin  (politikalarin)
geligtiriimesi ve surecin takip edilmesinin etkin ve verimli bigimde yerine
getirilmesi igin odada surdurulebilir bir yapi olusturulmasini saglayacak amag ve

hedefleri icermektedir.

v Plan, odanin 6ncelikle kurumsallagsmasini, daha sonra da insan kaynaklarinin
niteliklerini artirarak Uye ihtiya¢ ve beklentilerini kargilayacak kapasiteye

kavusmasini hedeflemektedir.
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5. Ortak Akil Platformlarindan elde edilen sonuglara
gore;
Yapilan tim gelecek planlamasi calismalarinda, Uretim basat konu
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Uretimde 6zellikle Orta-lleri ve Yiiksek Teknolojiler, sektor olarak da:

Saghk, Yazihm, Savunma Sanayii on plana ¢ikarken, ger¢cek anlamda

Girisimciligin cesaretlendiriimesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Ardindan Ozel sektorun yapisal sorunlari olarak siralanabilecek;

Kurumsallagma,
Surdurulebilirlik,
Rekabet Glicu
Finansman
Verimlilik,
Ar&Gel/inovasyon,
ihracat,
Tasarim/patent,
Markalasma

AN N N NN NN

konularinda 6zel sektore her turlu destegin verilerek sorunlarinin ¢gozume
kavusturulmasi, dolayisi ile rekabet avantajini yakalamis gucglu bir ozel
sektorin yaratiimasi ve dunya liginde mucadele etmesinin saglanmasi

gerektigi ortaya cikmaktadir.
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5.1. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOB/’ler);

v KOBI sayisi: 3,09 milyon (2017) tiim isletmelerin %99,8’i

v Istihdamin %74,2’si Katma degerin %54,1'i ihracatin %56,si
v Ar&Ge harcamalarinin %19,6’si

v' Aralik 2018 itibariyle KOBI'ler banka kredilerinin sadece %26’sini
kullanmis.

Istihdam, Katma Deger ve Ihracatta 6énemli paya sahip, ekonominin
lokomotifi konumundaki KOBI’lerin Ar&Ge harcamalarindaki payin ve
ozellikle kredilerden aldigi payin ¢ok dusuk duzeyde olmasi ekonominin

carklarinin dengeli bicimde galismadiginin gostergesidir.

Uyelerinin biiyiik ¢ogunlugunu KOBJi’'lerin olusturdugu Ankara

Ticaret Odasinin temel hedefi, Serbest Piyasa Ekonomisinin

benimsenmesi ile 6nemi ¢ok daha fazla artmig ve uilke ekonomisinde
biyiik rolii olan, KOBI’lerin (iiyelerinin) yapisal sorunlarini ¢ézmek,
rekabet seviyelerini yiikseltmek, buyutmek ve onlar dinya ligine

tasimaktir.

Bu baglamda oda tum vyapilanmasini bu temel hedefin

gergeklestirilmesi uzerine kurgulamahidir.

Ortak Akil Platformlarindan elde edilen bu sonuglar, Stratejik Planin

kurgulanmasinda 6nemli girdi tegkil etmistir.
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6. Amaglar, Hedefler, Stratejiler ve Performans

Gostergeleri

Odanin stratejik amag ve hedeflerinin olusturuimasinda oncelikle GZFT analizi, i¢ ve
dis paydas anket sonuglari ile Ortak Akil Platformunda elde edilen gorius ve oneriler
belirleyici unsur olmus, bunlarin Ust belgelerle olan iligkileri degerlendirilmigtir.
Katilimcilik esas alinarak yudrutilen g¢alismalar sonucunda 3 Stratejik Amag ile bu

amagclari gerceklestirmeye yonelik 11 hedef tespit edilmistir.
Stratejik AMACLAR:
Ankara Ticaret Odasi;

v" Ankara’nin Kalkinma sirecinde 6nemli roller Gstlenmeyi,
v" Uyelerinin yapisal sorunlarini gdzmeye yonelik “hizmetleri” nitelikli bigimde
vermeyi,

v' Odanin kurumsal kapasitesini bu baglamda gelistirmeyi amacglamaktadir.

Bu temel amag dogrultusunda,

”

“Sosyo-ekonomik agidan gelismis bir Ankara”, “Nitelikli Hizmetler” ve “Gelismis

Kurumsal Kapasite” temel konular olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu temel konular baglaminda odayi vizyonuna tasiyacak Stratejik Amaglar asagidaki

bicimde belirlenmistir.

Amagc 1. Yenilik¢i, Rekabetci, Bilgi Temelli, Sturdurulebilir
Ekonomisi; Kaliteli Yagsam Standartlari; Gelismis Sosyo-
Kiltirel yapisi ile Cekim Merkezi Konumunda bir

Ankara’nin insa Edilmesine Katki Saglamak.

Amag 2. Uyelerine ihtiyac ve Beklentileri Dogrultusunda Nitelikli

Hizmetler Sunmak.
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Amag 3. Cagdas Yonetisim Anlayisi ile Kaynaklarini Optimal

Bicimde Kullanan, Paydaslari ile Giiglii iletisim Kuran,

Kurumsallagma Siirecini Tamamlamisg bir Oda Olugturmak.

(Ek: Yonetim Kurulu

30.05.2023-3/366)

Bu Amaclarin gerekgeleri ve her Amaca iligkin Hedefler asagida sunulmaktadir.

Amag 1.

Amag 2.

Amag 3.

Yenilik¢i, Rekabetci, Bilgi Temelli, Siirdurilebilir Ekonomisi; Kaliteli
Yasam Standartlari; Gelismis Sosyo-Kiiltiirel yapisi ile Cekim Merkezi
Konumunda bir Ankara’nin insa edilmesine katki saglamak.

Hedef 1.1. Ankara Ekonomisinin, Sirdiirllebilir Rekabetgilik
Temelinde Yapisal Donlisimiine Destek Saglanacaktir.

Hedef 1.2. Ankara’nin Sosyo-Kiiltirel Gelisimine Katki Saglanacaktir.

Uyelerine ihtiyag ve Beklentileri Dogrultusunda Nitelikli Hizmetler

Sunmak.

Hedef 2.1. Egitim, Bilgi ve Danigsmanlik Hizmeti Sunulacaktir.

Hedef 2.2. Uyelerimizin Rekabet Avantaji Yakalamalari igin, Yapisal
Sorunlarini Cozecek “ls Gelistirme” Faaliyetlerinde
Bulunulacaktir.

Hedef 2.3. Uyelerimizin Uluslararasi Pazarlara agilmasi igin calismalar
yapilacaktir.

Hedef 2.4. Uye memnuniyetinin bir dnceki yila gore arttirmak

Hedef 2.5. Hikumet plan ve programlarinda yer alan ekonomi
politikalari ve hedeflerine iligkin bilgilendirme ¢aligmalari
yurutmek (Degisik: Yonetim Kurulu 30.05.2023-3/366)

Cagdas Yonetisim Anlayisi ile Kaynaklarini Optimal Bigimde Kullanan,
Paydaslari ile Gliglii lletisim Kuran, Kurumsallagma Surecini
Tamamlamig bir Oda Olusturmak.
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Hedef 3.1. Oda Organlarinin Etkin ve Verimli Calismasi Saglanacaktir.
Hedef 3.2. Kaynaklarin Optimal Kullanimi Saglanacaktir.

Hedef 3.3. Paydaslarla Etkin iletisim Kurulacaktir.

Hedef 3.4. Suirdurulebilirligi Saglayacak Kurumsal Altyapi Gelistirilecektir.
Hedef 3.5. Odanin Arastirma Kapasitesi Gelistirilecektir.

Hedef 3.6. Odanin Proje Yonetme Kapasitesi Gelistirilecektir.

Hedef 4.1. Kahramanmaras merkezli 11 ilde meydana gelen deprem neticesinde
ortaya ¢ikan ihtiyaglarin kargilanmasinda AFAD ile koordineli olarak ¢caligmak.
(Ek: Yonetim Kurulu 30.05.2023-3/366)
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6.1. Ankara’nin Kalkinmasi igin...

Oda, sundugu hizmetlerin diginda, konumu ve gucu geregi, paydaslari tarafindan,
bblgesinde kalkinmanin onemli bir aktort olarak konumlandiriimaktadir. Bu anlamda
onemli beklentilerden biri, kent dinamiklerini harekete gecirerek, bolgesel kalkinma
surecine katma deger saglayacak calismalar yurutilmesidir. Bu kurulug amaglarinin
yani sira toplumun algisi sonucu odaya bigilen bir rolddr. Oda, bodlgesel kalkinmaya
yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu cergcevesinde her turli destegi vermek

durumundadir.

Amag 1. Yenilik¢i, Rekabetci, Bilgi Temelli, Surdirulebilir Ekonomisi; Kaliteli
Yasam Standartlari; Gelismis Sosyo-Kiiltiirel yapisi ile Cekim Merkezi
Konumunda bir Ankara’nin inga edilmesine katki saglamak.

Hedef 1.1. Ankara Ekonomisinin, Surdiirllebilir Rekabetgilik
Temelinde Yapisal Donlisimiine Destek Saglanacaktir.

Hedef 1.2. Ankara’nin Sosyo-Kiiltiirel Gelisimine Katki Saglanacaktir.

Tablo 1.: Amac 1.’e iliskin Hedeflerin Performans Gdésterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Amag 1. Yenilik¢i, Rekabetg¢i, Bilgi Temelli, Stirdurulebilir Ekonomisi; Kaliteli
Yasam Standartlari; Gelismis Sosyo-Kilturel yapisi ile Cekim
Merkezi Konumunda bir Ankara’nin insa edilmesine katki saglamak.

Hedef 1.1. Ankara Ekonomisinin, Surdiirlilebilir Rekabetgilik Temelinde
Yapisal Donugumiine Destek Saglanacaktir.

ihracati Kolaylastirma Yéntemleri

Teknoloji Transfer ve Teknoloji Diflzyon Yayginlasmasi
Ekonominin Dijitallesmesine Katki Saglanmasi

Yurt Digina Agilimin Desteklenmesi.

Start-Up’larin ve Yazilm Sektérinin Geligtiriimesine Katki Saglama
Universite-Sanayi-Teknopark isbirliklerinin Geligtiriimesi.
Savunma Sanayiinin Gelistirilmesi

Saglik Sektorunin Gelistiriimesi

Yabanci Sermayenin Ankara’ya Cekilmesi.

Sektérel Bazda Nitelikli Ara Eleman ihtiyacinin Giderilmesi.
Sektorel Kimelenmelerin Gelistiriimesini Destekleme
Cografi isaretli Urtinleri On Plana Cikartiimasi

STRATEJILER
NN N N N N N NN
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Amacg 1. Yenilikgi, Rekabetg¢i, Bilgi Temelli, Stirdurulebilir Ekonomisi; Kaliteli
Yasam Standartlari; Gelismis Sosyo-Kiltiirel yapisi ile Cekim
Merkezi Konumunda bir Ankara’nin inga edilmesine katki saglamak.

Hedef 1.2. Ankara’nin Sosyo-Kiiltiurel Gelisimine Katki Saglanacaktir.

Ahilik Geleneginin Canlandiriimasi.

Ankara’nin tarihi degerlerinin 6n plana gikartilmasi

Saglik Turizminin 6n plana alinmasi

Sosyal Sorumluluk Projelerinde Yash ve Dezavantajli Kesimlerin On
Planda Tutulmasi

ANANENEN

STRATEJILER

PG Tiiri: Qlktl (Say! Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikt/Girdi)

6.2. Uyelerin Yapisal Sorunlarini Gézecek Nitelikli Hizmetler

Odanin kanun geregi kendisine verilmis olan goérevleri, kamu adina yerine getirmenin
yani sira, Cagdas Odacilikta oldugu gibi “UGyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilir seviyeye getirmek” gibi 6nemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon cercevesinde oda, uyelerinin; kurumsallagmalari, verimli ¢alismalari,
rekabet diuzeylerini artirmalari, yeni ig olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara
aclimalari gibi konularda onlarin en buyuk destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “muUsterinin beklentisinin karsilanma dlzeyi” olarak tanimlandigindan, Oda,
mevzuatla verilmis gorevleri yerine getirirken en yuksek memnuniyet seviyesini
yakalamasinin yani sira, Uyelerinin sorunlarina ¢ozum Uretecek ve ihtiyag ve
beklentilerini kargilayacak hizmetleri de en iyi bigimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan
etkilemektedir.
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Amag 2. Uyelerine ihtiyag ve Beklentileri Dogrultusunda Nitelikli Hizmetler

Sunmak.

Hedef 2.1. Egitim, Bilgi ve Danigmanlik Hizmeti Sunulacaktir.

Hedef 2.2. Uyelerimizin Rekabet Avantaji Yakalamalari igin, Yapisal
Sorunlarini Cozecek “ls Geligtirme” Faaliyetlerinde
Bulunulacaktir.

Hedef 2.3. Uyelerimiz Uluslararasi Pazarlara Agilacaktir.
Hedef 2.4. Uye memnuniyetinin bir énceki yila gére arttirmak.

Hedef 2.5. Hilkiimet plan ve programlarinda yer alan ekonomi
politikalari ve hedeflerine iligkin bilgilendirme caligmalar
yurutulecektir.

Tablo 2.: Amag 2.’ye iliskin Hedeflerin Performans Gdsterge ve Performans Hedefleri Tablosu
Amacg 2. Uyelerine Ihtiyac ve Beklentileri Dogrultusunda Nitelikli Hizmetler
Sunmak.

Hedef 2.1. Egitim, Bilgi ve Danigmanlik Hizmeti Sunulacaktir.

v' Elektronik Ortamlardan Kolay Erigilebilir Nitelikli Egitim, Bilgi ve
Danigmalik Hizmetlerini Desteklemek,

STRATEJILER

Hedef 2.2. Uyelerimizin Rekabet Avantaji Yakalamalari icin, Yapisal
Sorunlarini Cozecek “ls Gelistirme” Faaliyetlerinde Bulunulacaktir.

Kurumsallasmanin On Planda Tutulmasi
Verimliligin Arttirlmasi
Uyelerimizin Ar&Ge ve Inovasyon Yetkinliklerinin Geligtiriimesi.

v
v
v
v' Tasarim, Marka ve Patent Algisinin Gelistiriimesi

STRATEJILER
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Hedef 2.3. Uyelerimizin Uluslararasi Pazarlara acilmasi icin ¢alismalar yapilacaktir.

Fuarcilik ve Kongre Sektorunin Gelismesine Katki Saglanmasi
is Gezilerinin On Plana Cikartilmasi

Alim Heyetleri Etkinliklerinin On Planda Tutulmasi

Pazar Arastirmalarini Kolaylastiracak Tedbirlerin On Plana
Alinmasi

Ankara’dan “Dogrudan Uguslarin” On Plana Alinmasini Saglama

STRATEJILER
AN NI NN

<

Hedef 2.4. Uye memnuniyetinin bir énceki yila gére arttirmak.

v Uye ihtiyag ve beklentileri 6n planda tutuimali
v Hizmet Kalitesi On Planda tutulmali
v Uye lletisimi On Planda Tutulmal

STRATEJILER

Hedef 2.5. Hukimet plan ve programlarinda yer alan ekonomi politikalari ve
hedeflerine iligkin bilgilendirme ¢alismalari yurutulecektir.

PG Tiiru: Qlktl (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikt/Girdi)

6.3. Geligsmis Kurumsal Kapasite...
Odanin,

v" mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi,

v Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi
icerisinde sunabilmesi,

v bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi icin

guclu bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Gulclu Kurumsal Yapilar, ancak nitelikli insan gucuyle techiz edilmig, kuralli yonetim
metotlarinin uygulandigi saglikli organizasyonel yapinin Uzerine insa edilebilir.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetiimesi, odanin orta ve uzun donemli
planlama ile yonlendiriimesi, Gye iligkilerinin saglikl bigimde yurGtulebilmesi, biligsim
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teknolojilerinin etkin ve verimli bigcimde kullanilmasi ve hizmetlerin saglkh bi¢cimde
sunulmasi igin odanin kurumsallagma surecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallagsma surecini tamamlayamamig, dolayisiyla hizmetlerini Kisilerden
bagimsiz hale getirememis organizasyonlarin c¢agdas yoOnetim anlayigi ile
yonetilebilmesi mumkun degildir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Yonetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali
politikalar Gretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin gunimuz
sartlarinda mevcudiyetlerini sirdirebilme sanslari pek kalmamaktadir.
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Amag 3. Cagdas Yonetigim Anlayisi ile Kaynaklarini Optimal Bigcimde Kullanan,
Paydaslari ile Guglii lletisim Kuran, Kurumsallagma Sirecini
Tamamlamig bir Oda Olusturmak.

Hedef 3.1. Oda Organlarinin Etkin ve Verimli Calismasi Saglanacaktir.
Hedef 3.2. Kaynaklarin Optimal Kullanimi Saglanacaktir.

Hedef 3.3. Paydaslarla iletisim Etkin Kilinacaktir.

Hedef 3.4. Surdurulebilirligi Saglayacak Kurumsal Altyapi Olusturulacaktir.
Hedef 3.5. Odanin Arastirma Kapasitesi Gelistirilecektir.

Hedef 3.6. Odanin Proje Yonetme Kapasitesi Gelistirilecektir.

Tablo 3.: Amag 3.’e iliskin Hedeflerin Performans Gdsterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Amag 3. Cagdas Yonetisim Anlayisi ile Kaynaklarini Optimal Bigimde
Kullanan, Paydaslar ile Giiglii iletisim Kuran, Kurumsallagsma
Surecini Tamamlamis bir Oda Olusturmak.

Hedef 3.1. Oda Organlarinin Etkin ve Verimli Calismasi Saglanacaktir.

Meslek Komitelerinin ve Meclis Komisyonlarinin On Plana Cikartilmasi
Yonetim Kurulunun Verimliliginin arttiriimasi

Oda lle Sektorel Derneklerin Isbirliklerin Gelitirimesi.

Oryantasyon, Yetkinlik Gelistirme (Liderlik, lletisim, Zaman Yonetimi
vb.)

Kurumsal Egitimler,

AN NN

<

f 3.2. Kaynaklarin Optimal Kullanimi Saglanacaktir.

insan Kaynaklarinin, Etkin ve Verimli Bicimde Ydnetilmesi.
Mali Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bicimde Yonetilmesi.
Bilisim Teknolojilerinin Etkin ve Verimli Bigimde Yonetiimesi.
Fiziksel Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bicimde Yonetiimesi.
Stok Yonetiminin Etkin ve Verimli Bicimde Ydnetilmesi.

I
STRATEJILER 3 STRATEJILER
®

AN N NN
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Hedef 3.3. Paydaslarla iletisim Etkin Kilinacaktir.

v" Uye lliskilerinin Etkin ve Verimli Bicimde Yénetiimesi.

v Dis ve i¢ Paydaslarla Kuvvetli ve Etkili iletisim Kurulmasi
v' Basinla iligkilerin Giiclendirilimesi

v Tanitim faaliyetlerinin Arttiriimasi

v' Sosyal Medyanin Etkin ve Verimli Bigcimde Kullaniimasi.

3.4. Surdurulebilirligi Saglayacak Kurumsal Altyapi Olusturulacaktir.

v' Odanin Organizasyonel Yapisinin Etkin Hale Getirilmesi.

v' Odanin Siireg Tasariminin Etkin Hale Getirilmesi. (Islem siirecleri,
Genel Olarak Usul ve Yéntemler)

v" Kurumsal Risk Yonetim Sisteminin Kurulmasi.

v' Toplam Kalite Yonetim Sisteminin Etkin Bicimde Calistiriimasi.

v Etik ilkelere Uyum Diizeyinin Arttirilmasi.

3.5. Odanin Arastirma Kapasitesi Gelistirilecektir.

v' Veri Derleme, Veri Analizi, Bilgi Uretme ve Tutarl Politikalar
Gelistiriimesi.

v' Saha Calismalari.

v" Kurumsal Yaklasim Olusturma,

T T
STRATEJILER 3 STRATEJILER 3 STRATEJILER
(1) D
—-h —-h

Hedef 3.6. Odanin Proje Yonetme Kapasitesi Gelistirilecektir.

v' Uyelerimizin faydasina olan projeler,

v' Ankara Ekonomisine katki saglayacak projeler,

v’ Egitime o6ncelik veren porjeler,

v' Uyelerimizi uluslararasi pazarlara agabilecek projeler,

STRATEJILER

Hedef 3.7. Salginin yayilmasini azaltacak ve yeni normallesme siirecine uyum
saglayacak sekilde kurumsal tedbirler alinarak farkindalik gcaligmalari
yapilacaktir.

v' Pandemi ile ilgili bilgilendirme ve Farkindalik calismalari 6n planda
tutulacaktir.
v' Pandemi etkisini azaltacak tedbirler

PG Tiiru: glktl (Say! Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi), Verimlilik (Cikt/Girdi)

Stratejik Planin Maliyetlendiriimesi, izleme ve Degerlendiriimesinin yapiimasi, Yillik
Programlar adi verilen “Yillik is Planlari’nda gerceklestiriimektedir.

Stratejik Planlar, genellikle, statik olmayip dinamik bir yapiya sahiptirler. Ender olarak
Ana dokiimandaki Amag¢ ve Hedeflerin sartlara gore revizyonu yapilabilmekle beraber,
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Plana dinamiklik 6zelligi veren kavram, Faaliyetlerdir. Zira her bir Hedefe ulagsmak igin
gerceklestirimesi gereken faaliyetler yil bazinda ve her yilin sonunda (bltce
hazirliklariyla beraber) bir sonraki yil igin hazirlanarak Yonetim Kuruluna

onaylatiimaktadir.

Hedef 4.1. Kahramanmaras merkezli 11 ilde meydana gelen deprem neticesinde

ortaya ¢ikan ihtiyaglarin kargilanmasinda AFAD ile koordineli olarak ¢calismak
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7. Stratejik Plan Tasarimi

Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma (Vizyonuna),

belirlenmis sure igerisinde ulagsmasini saglayacak bir yol haritasidir.

Ankara Ticaret Odasrnin Stratejik Plani hazirlanirken yaklasimimiz; "5N - 1K”
yaklasimidir.

Stratejik Plan; “Durum analizi”’, “Gelecek Planlamas!”, “Maliyetlendirme” ve “Izleme

Degerlendirme” agsamalarindan olusmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokimani konumunda olup Gelecegin saglikli

bicimde kurgulanmasi icin verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin Gretildigi bolumdar.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1s1dinda; “Ne yapacagiz?”,

“‘Neden yapacagiz?” ve “Nasil yapacagiz?” sorularinin cevaplandigi bélumddar.
“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulagsmak igin.

“‘Ne yapacagiz?” sorusunun cevabi: gerceklestiginde bizi vizyonumuza ulagtiracak

“‘“Amaglarimiz’”

“‘Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki “Hedefleri

gerceklegtirerek” biciminde kurgulanmistir.
Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”

Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokimani: bu “3N” kurgusunun yapildigi

dokimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendiriimesi ve izleme degerlendirmesinin yapilmasi igin;
“Ne Zaman?”’, “Ne Kadara?” ve “Kim ile?” sorularinin da cevabinin veriimesi
gerekmektedir. iste bu asama Stratejik Planin Ana dokiimanina ilave edilmesi gereken,
her yil icin ayri ayri Stratejik Planla iliskili olarak hazirlanacak olan “Yillik (is Planlari)

Programlar” ile ortaya konmalidir.

Yillik bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu
da eklenmelidir. Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim
ile Yapaca@iz?” sorularinin cevaplari bizim Yillik Programlarimizi olusturmak igin

sormamiz ve cevaplamamiz gereken sorulardir.
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STRATEJIK PLAN ANA DOKUMANI ICIN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaclarimiz
Nasil Yapilacak?....... ....Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK i$ PLANI) iGIN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaclarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | ....Faaliyetler/Stratejiler
Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama
Ne Kadara Yapilacak?.... | ....Maliyetlendirme (Biitge Iliskisi)
Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

Bu kurgulama is1ginda, Stratejik Plan hazirlamak igin 3 ayri dokiiman olusturulacaktir.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iligkin bilgilerin yer aldigi dokiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel
Degerler, Amaclar ve Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekgelerinin yer
aldigi dokiman

3. Yilhk Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla
da kullanilacak olan dokiiman (Excell dosyasi).
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